Bilag 5

Bilag 5 - Overblik klagesagerne pa det gvrige sociale - og
beskzeftigelsesmaessige omrade - szerligt LAS og PL

Nedenstdende tabel viser sagsudfald fordelt efter lovgivning pa det gvrige sociale- og
beskaeftigelsesmaessige omrade.

LAB LAS PL SDP OVR
Stadfaestelse 5 12 1 14 7
/Endring 0 11 3 2 0
Hjemvisning 0 11 1 1 2
Antal i alt 5 34 5 17 9
Omggrelsesprocent | 0 65 80 18 22
2020 Lejre
Omggrelsesprocent | 0 39 25 20 22
2019 Lejre
Omggrelsesprocent | 19 29 17 18 32
landsplan 2020

(kilde: https://ast.dk/tal-og-statistik-app/)
Saerligt fsva. aktivioven (LAS)

Aktivloven (LAS) har i 2020 en samlet omggrelsesprocent pa 65 %, hvilket er en veesentlig
stigning sammenlignet med 2019. Landgennemsnittet ligger pa 29 %.

Aktivloven omhandler sager, hvor der bl.a. er taget stilling til enkeltydelser, tilbagebetaling af
sociale ydelser sdsom kontanthjeelp og sanktioner for manglende medvirken i eks.
jobafklaringsforlgb.

I 2020 er der behandlet 34 klagesager efter LAS. Ud af 34 behandlede sager er hhv. 11 sager
hjemvist, og 11 sager er a&ndret.

Hjemvisninger

Hjemvisningerne har bl.a. veeret gaeldende i forhold til ansggninger om enkeltydelser, eks.
ansggning til briller eller reparation af bil. Her har Ankestyrelsen vurderet, at
oplysningsgrundlaget har vaeret utilstraekkeligt til at treeffe den givne afggrelse — eksempelvis
fordi der har manglet oplysninger om borgerens gkonomi, sociale forhold, helbred etc.

/Andringer

Andringer har bl.a. relateret sig til sager om sanktionering af borger, sdsom nedszettelse i
kontanthjzelp og fradrag i ressourceforlgb mv.

Gennem de senere ar er der fastsat skeerpede krav til sanktioner, sdsom at kommunen
forinden skriftligt skal have vejledt borgeren tilstraekkeligt og konkret om, hvilke konsekvenser
det har for borgerens ydelse, hvis borgeren gentagne gange uden rimelig grund udebliver fra
samtaler og mgder.

I flere af de eendrede sager har Ankestyrelsen vurderet, at vi ikke i tilstraekkelig omfang har
dokumenteret vores vejledning af borgeren, inden der er blevet truffet afggrelse om
sanktionering.
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En naermere analyse viser, at der er behov for et styrket samarbejde mellem Jobcenter og
Ydelsen omkring disse sager. Processen fra en negativ haendelse (sdsom udeblivelse)
indtraeffer til en sanktion udmgntes daekker bade administrative og faglige opgaver.
Administrative opgaver omfatter f.eks. registrering og udsendelse af breve baseret pa
standardskabeloner, mens faglige opgaver f.eks. omfatter vurdering af rimelige grunde til
udeblivelse. De to typer opgaver gar pa tvaers af Jobcenter og Ydelsen. Desveerre har fejl i
sagsbehandlingsprocessen medfgrt, at Ydelsen har truffet afggrelser pd et mangelfuldt
grundlag.

Begge afdelinger har nu seerligt fokus pa denne overgang. Jobcentret skal sikre, at al relevant
dokumentation foreligger inden en handelse registreres som en negativ haendelse - eks.
dokumentation for vejledning af borgeren, og at en sag fgrst oversendes til Ydelsen, ndr det
samlede oplysningsgrundlag foreligger. Ligeledes vil der i Ydelsen vaere fokus pa at sende en
sag retur til Jobcentret, s3fremt de relevante oplysninger ikke foreligger, inden der treeffes
afggrelse om sanktion.

Saerligt fsva. lov om seniorpensions (PL)

Pensionsomradet har i 2020 en omggrelsesprocent pa 80 %. Dette er en markant stigning
sammenlignet med 2019. Det er dog vaerd at bemaerke, at det deekker over 5 sager truffet
efter lov om social pension. Af disse fem sager er 3 sager blevet zendret, 1 hjemvist og en 1
stadfaestet.

En naermere analyse viser, at der havde vaeret usikkerhed om praksis pa omradet, og at der
havde vaeret behov for at f3 sagerne prgvet i Ankestyrelsen. Sagerne bliver nu afgjort af
Udbetaling Danmark.

@vrige lovomrader

@vrige lovomrader daekker over 7 afggrelser truffet efter almenboligloven og 2 afggrelser
integrationsloven. Af disse 9 sager er to afggrelser efter almenboligloven blevet hjemuvist.
Disse to sager blev behandlet af Center for Velfaerd og Omsorg som ansggninger om
cldreboliger efter fritvalgsreglerne. Begge afggrelser blev hjemvist af Ankestyrelsen grundet
manglende afprgvning af borgerens funktionsbehov.



