
Punkt 9: BU/SSÆ - Sagsbehandlingsfrister på det sociale
område

23-004829

Beslutning
Indstillingerne tiltrådt.

Resumé

Kommuner skal, jævnfør retssikkerhedsloven, fastsætte frister på det sociale område for, hvor lang tid
der må gå, fra en borger søger om hjælp, til afgørelsen skal være truffet.

Lejre Kommune er blevet gjort opmærksom på, at der mangler en række sagsbehandlingsfrister på
Lejre Kommunes hjemmeside

I denne sag skal der tages politisk stilling til, om de forelagte sagsbehandlingsfrister skal sendes
videre til høring i Ældrerådet og Handicaprådet.

Indstilling

Direktionen indstiller:

1. at Udvalget for Børn & Ungdom og Udvalget for Social, Sundhed & Ældre drøfter forslagene
til sagsbehandlingsfrister

2. at sagsbehandlingsfristerne bliver sendt i høring i henholdsvis Handicaprådet og Ældrerådet

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen

Sagsfremstilling

På Lejre Kommunes hjemmeside kan borgerne finde sagsbehandlingsfrister inden for
beskæftigelsesområdet og hele det sociale område. Sagsbehandlingsfristerne angiver, hvor lang tid der
må gå, inden der er truffet en afgørelse i borgerens sag.

Det er retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, der foreskriver, at der inden for alle ansøgningsparagraffer er
truffet politisk beslutning om realistiske sagsbehandlingsfrister. 

Lejre Kommune har imidlertid fået en henvendelse fra repræsentanter fra folkebevægelsen
#enmillionstemmer, som har gennemgået kommunens oversigt over sagsbehandlingsfrister og fundet,
at der mangler at blive taget politisk stilling til en række sagsbehandlingsfrister inden for det sociale
område.

Det skal her bemærkes, at folkebevægelsen #enmillionstemmer er en bevægelse, der arbejder for at
sikre retssikkerheden for mennesker med funktionsnedsættelse og psykisk sårbarhed og deres
pårørende i hele landet. 

De manglende sagsbehandlingsfrister er nu blevet gennemgået af administrationen med henblik på at
komme med realistiske forslag til sagsbehandlingsfrister, som i denne sag forelægges til politisk
godkendelse. De konkrete forslag til sagsbehandlingsfrister bliver fulgt op af en kort forklaring på
fristen.

På følgende områder skal der træffes politisk beslutning om sagsbehandlingsfrister i Udvalget for
Børn & Ungdom:



Område: Paragraf:
Sagsbehandlings-

frist:
Begrundelse
sagsbehandlingsfrist:

Afdeling:*

 

Vejledning,
undersøgelse,
økonomisk støtte
og behandling

 

§ 11

(Ved ny
hovedlov-
barnets
lov ændres
denne til §
14)

6 uger

Fristen på 6 uger
vurderes at være
passende. Der skal
afholdes
børnesamtale,
indhentes
oplysninger/faglig
vurdering, udtalelser,
partshøring samt
træffes afgørelse.

 

FR (CJS)

Henvisning af en
borger til VISO

 

§ 13

(Ved ny
hovedlov-
barnets
lov ændres
denne til
§§ 165-
171)

8 uger

Der skal afholdes
børnesamtale,
indhentes
oplysninger/faglig
vurdering, udtalelser,
sparring på tværs,
partshøring samt
indstilling � 8 uger
vurderes passende.

 

 

FR (CJS)

 

Træningsredskaber,
kurser, hjælper mv.
i forhold til
hjemmetræning

§ 32a, stk.
6

 

Ny
lovgivning

 

§ 85 stk. 6

8 uger

Fra afgørelsen om
hjemmetræning §
32a og godkendelsen
af de målbare
træningsmetoder er 8
ugers-fristen
passende.

 

FR (CJS)

Foranstaltninger til
forældre til
anbragte børn

 

§ 54, stk.
2

§§ 75-78

4 uger
Udarbejdelse af
forældre handleplan,
partshøring.

FR (CJS)

* Afdelingerne er angivet med forkortelser, som forklares her: FR=Familierådgivning, CJS=Center for
Job & Social.

På følgende områder skal der træffes politisk beslutning om sagsbehandlingsfrister i Udvalget for
Social, Sundhed & Ældre:

Sagsbehandlings- Begrundelse Afdeling:*



Område: Paragraf:
frist:

Begrundelse
sagsbehandlingsfrist:  

Henvisning af en borger til
VISO

 

§ 13

 

8 uger

TSS:

Fristen på 8 uger
vurderes passende.
Ofte er det
botilbuddet, der skal
beskrive
borgerobservationer,
udfordringer, som de
ønsker hjælp til, før
henvisning kan
foretages. Aftale om
en henvisning til
VISO indgås typisk
mellem borger,
botilbud og
myndighed ifm.
opfølgning og
personrettet tilsyn.

 

 

 

TSS (CJS)

Aktivitets- og dagtilbud § 79 2 uger

Der er udarbejdet
kvalitetsstandarder
for henholdsvis § 79
i lov om social
service
(aktivitetstilbud for
borgere over 65 år -
forebyggelse af
ensomhed og
bidrage til trivsel og
selvhjulpenhed) og §
84 i lov om social
service (aflastning af
ægtefælde /samlever
/pårørende der
passer borgere med
nedsat
funktionsevne).
Begge
kvalitetsstandarder
er politisk godkendt
i SSÆ den
06.10.2022.

 

CVO

Det er en individuel
vurdering og sker
akut, hvis man
mister sin bolig.
"Straks" er derfor en
passende beskrivelse



Husvild � akut opstået
hjemløs/boligløs § 80 Straks

p
af vores
sagsbehandlingstid,
da det afhænger af
flere faktorer. Andre
kommuner skriver
tilsvarende.

 

TSS

Madservice/Madudbringning § 83, stk.
1 nr. 3 2 uger

Ifølge politisk
godkendt
kvalitetsstandard for
støtte til praktiske
opgaver og
madservice.

 

CVO

Mulighed for kort og
tidsbegrænset
rehabiliteringsforløb (Aktiv i
din hverdag) Voksne

§ 83a 2 uger

Ifølge politisk
godkendte
kvalitetsstandarder
for personlig pleje
samt praktiske
opgaver og
madservice.

 

CVO

(Tro og love erklæringer ved
udskiftning / genansøgning)

§§ 112-
114

 

§ 112: 4 uger

 

§ 114: 32 uger

§ 112. I Lejre
Kommune har der
ikke været afsat
sagsfrist på denne
fra tidligere. 4 uger
virker realistisk.

 

§ 114

I Lejre Kommune
har der ikke været
særskilte sagsfrister
på denne tidligere.
Formentlig fordi der
ikke er blevet
differentieret mellem
genansøgning og
nyansøgning, hvoraf
begge ansøgninger
kræver omfattende
sagsbehandling. Ofte
kommer
genansøgninger år
efter den oprindelige
ansøgning, dermed
kan flere forhold
være ændret, som

CVO



kræver omfattende
sagsbehandling for
at få sagen
tilstrækkelig belyst.

Udkastet må derfor
være de 32 uger,
som også er
svarende til
nyansøgninger.

Reparation af hjælpemidler
og forbrugsgoder

§§ 112-
113 2 uger

Ansøgninger bliver
fortrinsvis straks
afklaret og
sagsbehandlet af
telefonvagterne.

 

CVO

Reparation af særlig
indretning § 114 4 uger

I Lejre Kommune
har der ikke været
fortilfælde med
sagsfrist på området.
I forvejen
opprioriteres
reparationer, hvorfor
4 ugers frist ikke er
urealistisk.

CVO

 

*Afdelingerne er angivet med forkortelser som forklares her: CJS=Center for Job & Social,
TSS=Team Social Service, CVO=Center for Velfærd & Omsorg.

Administrationens vurdering
Det er administrationens anbefaling, at forslagene til sagsbehandlingsfrister sendes til høring i
Handicaprådet og Ældrerådet.

Sagens forløb
05-09-2023 Udvalget for Børn og Ungdom - 2022-2025

 
Indstillingerne anbefales.

Afbud: Carsten Helles Rasmussen (V) og Henning Nielsen (V)

05-09-2023 Udvalget for Social, Sundhed og Ældre - 2022 - 2025
 

Ad. 1) Drøftet

Ad. 2) Indstillingen anbefales

18-09-2023 Økonomiudvalget - 2022-2025
 

Indstillingerne anbefales.

Afbud:



Ole Blickfeldt (Æ)
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